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   1. 	Datos generales de la auditoría
 
· Organización educativa: ________________________________________________
· Proceso / Área auditada: ________________________________________________
· Tipo de auditoría: ☐ Certificación ☐ Seguimiento ☐ Recertificación
· Organismo certificador: ________________________________________________
· Fecha de auditoría: ____ / ____ / ______
· Auditor(es): ___________________________________________________________
· Auditor líder: _________________________________________________________

2. Identificación del producto no conforme
· Número consecutivo de no conformidad: _________________________________
· Clasificación: ☐ No conformidad mayor ☐ No conformidad menor ☐ Observación
· Proceso ISO 21001 involucrado: _________________________________________
· Numeral de la ISO 21001:2018: __________________________________________
· Requisito específico incumplido: ______________________________________


3. Descripción del producto no conforme
	MOTIVO DE QUEJA O PRODUCTO NO CONFORME
	DESCRIPCIÓN

	
	

	
	

	
	



4. Evidencia objetiva
· Tipo de evidencia: ☐ Documental ☐ Entrevista ☐ Observación directa
· Descripción de la evidencia:



5. Análisis del impacto
· Impacto en el cumplimiento del servicio educativo:

· Riesgo para los estudiantes, partes interesadas o el sistema de gestión:


6. Análisis de causa raíz
· Método utilizado: ☐ 5 Porqués ☐ Ishikawa ☐ Otro: ________________________

· Causa(s) raíz identificada(s):





7. Acción correctiva propuesta
· Descripción de la acción correctiva:


· Responsable: _______________________________________
· Fecha compromiso: ____ / ____ / ______

8. Seguimiento y verificación
· Acción implementada: ☐ Sí ☐ No
· Fecha de implementación: ____ / ____ / ______
· Evidencia de implementación:

9. Evaluación de la eficacia
· Resultado: ☐ Eficaz ☐ Parcialmente eficaz ☐ No eficaz
· Comentarios del auditor / responsable del SGOE:



 
10. Cierre de la no conformidad
· Nombre y firma del responsable del proceso: ____________________________
· Fecha de cierre: ____ / ____ / ______
 
11. Control documental
· Código del formato:
· Versión: _____
· Fecha de emisión: ____ / ____ / ______
· Elaboró: ______________________________
· Revisó: _______________________________
· Autorizó: ______________________________
 
Nota: En caso de que el producto no conforme derive en cambios a procesos, formatos o documentación del sistema, deberá aplicarse el procedimiento correspondiente de Gestión Documental conforme a la ISO 21001:2018.
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